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Pesquisa de Satisfacao

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.




PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.
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PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Servicos disponiveis
DEl e -SIC - Sistema Integrado de Informacdes ao Cidadao

Qualquer
Disponivel - 24h no pessoa
Sistema e -SICRN (fisica ou juridica)
podera formular
PRESENCIAL: pedido de Acesso a
e Ouvidoria/DEI — De 22a Informaggo.
62 feira — das 08h as O pedido devera

conter:
14hs - Telefi 3232-
s — Telefone ®Nome / Ndmero de
6798

Documento valido

X (CPF)
Outro Locais ®Pessoa Juridica: CNPJ

®  Descricdodo
pedido
® Orgio/e-mail

® UAC 1 - Controladoria
Geral do Estado
Segunda a Sexta-feira
das 08:00 as 14:00h ®  Qutras informagdes
Telefone:(84)3232-2010 complementares.
OBS.: Nao serao
atendi«?os pedidos:
® UAC 2 - Secretaria da ¢ Genérico
Administracio e dos ® Desproporcional  ou
Recursos Humanos- desarrazoado
SEARH ® Que exija trabalho
Segunda a Sexta-feira adicional de anilise,
das 08:00 as 12:00h e interpretacdo ou
14:00 as 17:00h *consolidagdo de
Telefone: (84)3232-6010 dados ou
informagdes ou;
® Servigos de produgdo
ou tratamento de
dados que ndo sejam
de competéncia do
drgdo ou entidade.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



e-SIC - Sistema Integrado de Informacao ao Cidadao — Recurso e Reclamacgdo

SERVICO

RECURSO

12 INSTANCIA

(LE112.527, de 18

de novembro de
2011)

RECURSO
22 INSTANCIA

(LEI 12.527, de 18
de novembro de
2011.)

RECLAMAGCAO

(LEI 12.527, del8
de novembro de
2011)

FORMA DE PRESTACAO
DE SERVICO

Sistema e-SICRN
http://www.sic.rn.gov.br/

Recurso de 12 instancia:

O recurso é encaminhado a
Autoridade maxima do 6rgdo
ou entidade a que foi dirigido
o seu pedido.

Obs.: Para apresentar
Recurso, informe o Numero
da Solicitacdo e CPF/CNPJ de
seu protocolo e cligue em
consultar.

Informagdes: (84) 3232-6782

Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br/

Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br/

Para reclamar, informe
o numero da solicitagdo e/ou
CPF/CNPJ de seu protocolo e
clique em consultar.

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Disponivel - 24h no
Sistema e-SICRN

Disponivel - 24h no
Sistema e-SICRN

Disponivel - 24h no
Sistema e-SICRN

PRAZOS E COMPROMISSO

10 dias para recorrer (contados
da resposta do d6rgdo ou
entidade).
Obs.: Se o prazo final para
responder ao recurso coincidir
com o final de semana ou
feriado, ele sera prorrogado para
0 préximo dia util.
COMPROMISSO:
® Encaminhamento pelo e-SIC
da decisdo ao recurso
interposto.
Obs.: eventualmente, por carta
ou telefone para quem nao
possuir acesso a internet.

10 dias para recorrer (contados
da resposta do orgao ou
entidade).

COMPROMISSO:

® Encaminhamento pelo e-SIC

da decisdo ao recurso
interposto.
®Obs.: eventualmente por

carta ou telefone para quem
ndo possuir acesso ainternet.

10 dias para reclamar (contados

da resposta do orgdo ou

entidade). Ou apods transcorrer

30 dias do pedido sem resposta.

COMPROMISSO:

® Encaminhamento pelo e-SIC da
decisdo ao recurso interposto.
E, eventualmente por carta ou
telefone para quem ndo
possuir acesso a internet.

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

® Estar dentro do prazo
pararecorrer.

® O 6rgdo nao concedeu
a informagdo
solicitada nainicial.

® 0 pedido foi negado
sem motivo e
fundamentagdolegal.

® Término do prazo para
resposta ao recurso de
12 instancia.

® Pedido de informacgdo
que ja ultrapassou
30(trinta) dias sem ter
recebido resposta.

® [nsatisfacgdo com a
resposta obtida.

® Ndo contempla
pedidos novos. Devera
se ater ao pedido
inicial.

ETAPAS

® Recebimento do pedido de
Recurso pelo Sistema.

® Avaliagdo da  resposta
enviada pelo 6rgdo para
concessdo de informagdo/
complemento de resposta.
Ou, negativa
fundamentada na Lei.

® O recurso é encaminhado a
Controladoria Geral do
Estado

® Reavaliagdo da resposta
enviada ao Solicitante pela
Controladoria para:

.Autorizagéo de concessao,
complemento ou Negativa
da resposta fundamentada
na Lei.

® Avaliagdo pela autoridade

maxima do o6rgdo ou
entidade a que foi dirigido
o seu pedido, para
conceder complementagao
ou manter a informagao
disponibilizada com
fundamento na Lei.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Ouvidoria — DEI - Espaco de dialogo entre cidadao e o DEI.

Disponivel - 24h No ®Qualquer pessoa

Sistema e-Ouv ffl'sic‘_?l ou )
juridica) podera

formular
manifestagdo de
ouvidoria.

Duvidas ligar:
(84) 3232-6798
Segunda a Sexta

das 08:00h as

14:00h

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



COORDENADORIA DE EDITORACAO E ADMINISTRACAO — CEA DEI/RN

® Qualquer pessoa
(fisica oujuridica)

Segunda a Sexta
das 08:00h as
14:00h

Protocolo

Segunda a Sexta ® Qualquer pessoa
das 08:00h as (fisica oujuridica)

14:00h

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



SUPERVISAO COMERCIAL E SUPERVISAO DE ASSINATURAS

De segunda a Sexta-feira das
08:00h as 15:00h

e SO serdo
aceitos para
publicagdo
material de
acordo com as
normas* do
DEI/RN

° Para novas
assinaturas é
necessario o
atendimento
presencial

* Normas e tabela de
pregos disponiveis
no site do DOE

http://www.diario

oficial.rn.gov.br

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



Museu da Imprensa Oficial Eloy de Sousa

Segunda a Sexta ® \isitas
08:00 as 14:00 individuais ndo
precisam de
agendamento

o Visitas em grupos
devem ser
agendadas

Arquivo DOE/A Republica

Segunda a Sexta ® Qualquer pessoa
08:00 as 14:00 (fisica oujuridica)
e Consultas as
edigdes sdo
gratuitas.
Cdpias assinadas
eletronicamente
sdo fornecidas
mediante taxa de
RS 4,00
Exemplar do dia:
RS 1,50
Exemplar avulso:
RS 4,00

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.
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PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.



